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Titulos de la Facultad de Derecho

GRADO EN CRIMINOLOGIA
GRADO EN DERECHO

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

MASTER UNIVERSITARIO ACCESO A LA PROFESION DE ABOGADO
MASTER INTERUNIVERSITARIO EN DERECHO ESPANOL VIGENTE Y COMPARADO"
MASTER UNIVERSITARIO EN DERECHO INTERNACIONAL
MASTER UNIVERSITARIO EN DERECHO PARLAMENTARIO, ELECCIONES Y ESTUDIOS LEGISLATIVOS
MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN DERECHO DEL TRABAJO Y PROCESO LABORAL
MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN DERECHO FINANCIERO Y TRIBUTARIO®

MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIO AMBIENTE: DIMENSIONES HUMANAS Y SOCIOECONOMICAS

DOCTORADO EN DERECHO

Observaciones: En el MASTER INTERUNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN DERECHO
FINANCIERO Y TRIBUTARIO, en virtud del Convenio de Cooperaciéon Académica entre la UCM vy la
UDIMA, de 24 de abril de 2014, se constituye el Consejo de Coordinacién Académica del Mdaster como
drgano colegiado para promover las acciones oportunas que faciliten el cumplimiento de las normas de
calidad. En el Acta conjunta nim.1 del Curso Académico 2015-2016 de dicho Consejo de Coordinacidn
Académica del Master se establece como drgano mixto de coordinacion encargado de mantener la
relacién entre los SGIC de ambas Universidades aplicables de forma concomitante.

! Interuniversitario : Universidad de Puerto Rico y la Universidad Complutense de Madrid (Coordinadora)
? Interuniversitario: Universidad a distancia de Madrid (UDIMA) y la Universidad Complutense de Madrid
(Coordinadora)
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RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD (SGIC)

El responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Derecho
serd el Decano de la Facultad o persona en quien delegue, que presidird la Comision de
Calidad del Centro.

La Comision de Calidad del Centro tiene como uno de sus objetivos especificos garantizar
la calidad de todas las titulaciones impartidas en el Centro. Su composicién vy
funcionamiento estan regulados por el Reglamento de Organizacidon y funcionamiento
del SGIC de la Facultad de Derecho (en adelante Reglamento SGIC Facultad Derecho
UCM) aprobado en Junta de Facultad el 27 de febrero de 2013 y modificado el 17 de enero
2017. En la Comisidn de Calidad del Centro estaran representados todos los colectivos de
la Comunidad Universitaria: estudiantes, profesorado, personal de administracion vy
servicios, en la misma proporcién en la que se encuentran representados en Junta de
Facultad, segun los Estatutos de la Universidad Complutense de Madrid (Decreto 58/2003
de Consejo de Gobierno).

Comisién de Calidad de la Facultad de Derecho

Composicidn:

La Comision de Calidad del Centro estda compuesta por los siguientes miembros (art. 4
Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM):

a) El Decano de la Facultad de Derecho, que actuard como Presidente y es el maximo
responsable de la calidad de las titulaciones que se imparten en la Facultad.

b) El Secretario de la Facultad de Derecho, que actuara como Secretario.

¢) Los Vicedecanos de Grado, Postgrado, Ordenacién Académica, Calidad y Practicas Externas y
Empleabilidad.

d) Dos representantes del PDI.

e) Dos representantes de los alumnos.

f) Un representante del PAS, que sera el Jefe de la Secretaria de Alumnos.
g) Un agente externo.

Son miembros natos de la Comision de Calidad del Centro: el Decano, el Secretario de la
Facultad, el Jefe de la Secretaria de Alumnos y los Vicedecanos enumerados en el articulo 4 c¢),
siendo designados los demas miembros de la Comisién de Calidad del Centro para un periodo
de dos cursos académicos completos (arts. 5 y 6 Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM).

La Subcomisién de Calidad de Grado de la Facultad de Derecho de la UCM esta compuesta
por los siguientes miembros (art. 9.1 Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM):

a) El/laVicedecano/a de Calidad, que actuara como Presidente.
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b) Los Vicedecanos de Grado, de Alumnos y de Practicas Externas y Empleabilidad.

c) Los Coordinadores de las Titulaciones de Grado y Doble Grado que se impartan en la
Facultad de Derecho. El Coordinador que tenga menor antigliedad como profesor
actuara como Secretario de la Subcomision.

d) Unrepresentante del PDI.

e) Unrepresentante de los alumnos, matriculado en ensefianzas de Grado.

f) Un representante del PAS.

Son miembros natos de la Subcomisién de Calidad de Grado los Vicedecanos y Coordinadores
a los que se refiere el art. 9.1, siendo designados los demas miembros de la Subcomisién de
Calidad de Postgrado para un periodo de dos cursos académicos completos (arts. 10 y 11
Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM).

La Subcomisién de calidad de Posgrado de la Facultad de Derecho de la UCM estd compuesta

por los siguientes miembros (art. 9.2 Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM):

a)
b)

c)

d)
e)

f)

El/la Vicedecano/a de Calidad, que actuara como Presidente.
Los Vicedecanos de Postgrado, de Investigacion y de Practicas Externas.

Los Coordinadores de las Titulaciones de Master y de los Programas de Doctorado
que se impartan en la Facultad de Derecho. El Coordinador/a que tenga menor
antigliedad como profesor actuard como Secretario de la Subcomision.

Un representante del PDI.
Un representante de los alumnos, matriculado en un Programa de Doctorado.

Un representante del PAS.

Son miembros natos de la Subcomision de Calidad de Postgrado los Vicedecanos y
Coordinadores a los que se refiere el art. 9.2, siendo designados los demas miembros de la
Subcomisién de Calidad de Postgrado para un periodo de dos cursos académicos completos
(arts. 10 y 11 Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM).

Funciones:

LA COMISI

ON DE CALIDAD DEL CENTRO

Sus funciones se establecen en el art. 3 del Reglamento SGIC de la Facultad Derecho UCM, y
son las siguientes:

a)

b)

Fijar las lineas generales de la politica de Calidad de las titulaciones de la
Facultad.

Coordinar todo el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de
Derecho, y proponer a la Junta de Facultad las modificaciones en él que estime
necesarias.

Examinar los Informes de Autoevaluacidn para la renovacién de la acreditacion

Sistema de Garantia de los Titulos de la Facultad de Derecho
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de las Titulaciones de la Facultad y elevarlos a la Junta de Facultad para su
aprobacién.

d) Resolver las quejas, reclamaciones y sugerencias de conformidad con lo previsto
en el Reglamento del SGIC de la Facultad.

e) Analizar los datos que se desprenden tanto de las Memorias de Seguimiento
como de las quejas, reclamaciones y sugerencias formuladas, y proponer a la
Junta de Facultad o a los érganos académicos y administrativos correspondientes
en cada caso la adopcidn de las medidas necesarias para eliminar las deficiencias
que se adviertan o para promover la mejora de las Titulaciones que se imparten
en la Facultad.

f) Gestionar el Sistema de Informacién de las Titulaciones conforme a lo
dispuesto por la Fundacién Madrid+d (CAM) y por la UCM.

g) Nombrar a los representantes de alumnos, PDI y PAS en las Subcomisiones de
Calidad de Grado y de Postgrado.

La Subcomisién de Calidad de Grado

Conforme al art. 8 Reglamento SGIC de la Facultad Derecho UCM se ocupara de las siguientes
funciones:

a) Establecer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones de Grado.

b) Conectar, a través de los Coordinadores de Titulacién, el ambito académico y de
planificacién docente con el ambito de calidad que es especifico del SGIC.

C) Recibir, a través de los Coordinadores de Titulacidn, la informacién sobre la marcha
de cada uno de los Grados que se imparten en la Facultad de Derecho.

d) Detectar las fortalezas y debilidades de los Grados que se imparten en el Centroy
analizar tanto las causas como las posibilidades de mejora.

€) Examinar y aprobar las Memorias de Seguimiento anuales de las Titulaciones de
Grado de la Facultad elaboradas por los Coordinadores de Grado e informar tanto a
la Comisién de Calidad del Centro como a la Junta de Facultad de su aprobacién.

f) Proponer, a través del/de la Vicedecano/a de Grado que la Comisién de Calidad del
Centro estudie las cuestiones y adopte los acuerdos que las Subcomisiones estimen
necesarios para la mejora de la calidad de los Grados de su Area.

g) Hacer el seguimiento de las modificaciones y mejoras introducidas.

La Subcomisidon de Calidad de Posgrado

Conforme al art. 8 Reglamento SGIC de la Facultad Derecho UCM sus funciones son las que
siguen:

a) Establecer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones de Master y
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Doctorado

b) Conectar, a través de los Coordinadores de Titulacién, el ambito académico y de
planificacién docente con el ambito de calidad que es especifico del SGIC.

C) Recibir, a través de los Coordinadores de Titulacion, la informacién sobre la marcha
de cada uno de los Masteres y del Doctorado que se imparten en la Facultad de
Derecho.

d) Detectar las fortalezas y debilidades de las Titulaciones de Master y Doctorado del
Centro y analizar tanto las causas como las posibilidades de mejora.

e) Examinar y aprobar las Memorias de Seguimiento anuales de los Masteres vy
Doctorado de la Facultad elaboradas por los Coordinadores de Titulacién e informar
tanto a la Comisién de Calidad del Centro como a la Junta de Facultad de su
aprobacion.

f) Proponer, a través del/de la Vicedecano/a con funciones de Postgrado, que la
Comisién de Calidad del Centro estudie las cuestiones y adopte los acuerdos que las
Subcomisiones estimen necesarios para la mejora de la calidad de las Titulaciones de
su Area.

g) Hacer el seguimiento de las modificaciones y mejoras introducidas.
Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones

LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO

El art. 7 del Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM establece:

1. La Comisién de Calidad del Centro se reunira en dos sesiones ordinarias a lo largo del curso
académico. Se reunira, ademas, en sesion extraordinaria, cuando el Presidente lo estime
necesario.

2. Las reuniones de la Comisidn seran convocadas por el Presidente con una antelacién minima
de 48 horas. La convocatoria incluird el orden del dia y la documentacién necesaria, y se
comunicard en la direccién de correo electréonico que sefiale cada miembro, salvo a quienes
hayan solicitado expresamente ser convocados por otro medio y hayan indicado cual.

3. Le corresponde al Presidente dirigir el debate y formular los acuerdos que deban someterse
a votacidn. Esta, si es necesaria, se hard a mano alzada y se resolverd por mayoria. Cuando la
votacion se refiera a personas, serd secreta a instancia de cualquier miembro de la Comisién.
El Presidente tiene siempre voto de calidad.

4. El Presidente, por iniciativa propia o a instancia de otros miembros de la Comisién, podra
invitar a las reuniones, con voz pero sin voto, a quienes estime que pueden auxiliar a Ia
Comisidn en funcién del orden del dia concreto.

5. El Secretario de la Comisidn levantara acta de todas las reuniones que se celebren.
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La Subcomisién de Calidad de Grado

De conformidad con lo dispuesto en el art. 12 del Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM:

1. La Subcomisidn de Calidad de Grado se reunird en dos sesiones ordinarias a lo largo del
curso académico. Se reunira, ademas, en sesion extraordinaria, cuando el Presidente lo estime
necesario.

2. En cuanto a la convocatoria de las reuniones, el desarrollo de los debates, las personas
invitadas, la adopcién de acuerdos y las actas, la Subcomision de Calidad de Grado se regira
por lo dispuesto para la Comisidn de Calidad del Centro en el articulo 7 del Reglamento SGIC
Facultad Derecho UCM.

El Coordinador del Titulo elaborarda anualmente la Memoria de Seguimiento prevista en la
normativa de la UCM. Esta Memoria sera aprobada por la Comisién de Calidad de Grado y se
informara a la Comision de Calidad del Centro y a la Junta de Facultad.

La Subcomisién de Calidad de Posgrado

Tal como prevé el art. 12 del Reglamento SGIC Facultad Derecho UCM:

1. La Subcomisién de Calidad de Postgrado se reunira en dos sesiones ordinarias a lo largo del
curso académico. Se reunird, ademas, en sesidon extraordinaria, cuando el Presidente lo estime
necesario.

2. En cuanto a la convocatoria de las reuniones, el desarrollo de los debates, las personas
invitadas, la adopcidon de acuerdos y las actas, la Subcomisidon de Calidad de Postgrado se
regird por lo dispuesto para la Comisién de Calidad del Centro en el articulo 7 del Reglamento
SGIC Facultad Derecho UCM.

El/La Coordinador/a de cada titulo elaborard anualmente la Memoria de Seguimiento prevista
en la normativa de la UCM. Esta Memoria sera aprobada por la Comisién de Calidad de
Posgrado y se informara de ella a la Comisién de Calidad del Centro y a la Junta de Facultad.

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE
LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

v" PROCEDIMIENTOS DE MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y
PROFESORADO

Calidad de la enseiianza

El Coordinador de la titulacidon elaborara anualmente un informe sobre la marcha de las
ensefianzas de la titulacién recabando informacién de:

- La Secretaria de alumnos del Centro, de los programas de gestion informatica y del
Servicio de Coordinacién y Gestiéon Académica.

- El Decanato de la Facultad de Derecho.
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- Los Departamentos implicados en las ensefianzas.
- La Comisién Académica de la titulacion.

En dicho informe se recogerd y analizara informacién sobre los aspectos que sean exigidos por
los 6rganos de evaluacién externos a la Facultad. En defecto de evaluacion externa, se
examinaran los siguientes:

- Difusidn de la titulacion a través de la pagina web de la Facultad.
- Acceso e ingreso de estudiantes, incluyendo planes de acogida.

- Orientacion formativa a los estudiantes y también orientacion sobre salidas
profesionales.

- Recursos e infraestructuras de la titulacién.
- Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacion.

- Informacién general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad
de estudiantes y estudiantes en practicas.

- Resultados obtenidos por los estudiantes.

La Subcomision de Calidad de Grado y la Subcomisiéon de Calidad de Posgrado analizaran
estos datos y realizardn las propuestas de revision y de mejora que estimen necesarias,
fijando un plan para su ejecucion. El seguimiento de la aplicacion de las mejoras
propuestas y aprobadas por la Junta de Facultad serd realizado por la Comisidon de
Calidad, que elaborara el correspondiente informe y lo difundira, tal y como se especifica
en el ultimo apartado.

Evaluacion y calidad del profesorado

Los procedimientos de evaluaciéon y mejora de la calidad del profesorado de las titulaciones
son los establecidos en el Programa Docentia de la UCM verificado por la ANECA con fecha de
31 de marzo de 2008.

Las titulaciones evaluaran a su profesorado al menos cada tres afios. Los efectos y
consecuencias de la evaluacién para el profesorado y la titulacidn serdn los regulados por la
Universidad Complutense de Madrid en el Programa Docentia-UCM.

Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

La informacién sobre la valoracion global y sobre los aspectos especificos de cada
titulacién y los participantes en la misma (alumnado, profesorado y personal de apoyo) se
obtendra mediante encuestas que serdn remitidas a los distintos actores implicados en la
titulacion dentro del correspondiente curso académico, pudiendo asimismo realizarse a
través de medios electrénicos, informaticos y telematicos. Para la realizacion de estas
encuestas se cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM, que
elaborard los cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento analitico de la informacidn
facilitada en los mismos. La Facultad colabora en su difusién, recibe los resultados y los
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6rganos del SGIC trabajan sobre ellos como se ha expuesto, en los apartados de Responsables
de SGICy en el de Difusion y Publicidad de los resultados del SGIC.

El Titulo Cuarto del Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento del Sistema de Garantia
Interno de Calidad de la Facultad de Derecho de la UCM, aprobado en Junta de Facultad de 27
de Febrero de 2013, establece, en sus articulos 13 a 18, el procedimiento para la presentaciéon
y tramitacidn de reclamaciones y de sugerencias que es, en sus lineas esenciales, el siguiente:

1. Todas las quejas y sugerencias relativas a la calidad de las titulaciones que se imparten
en la Facultad de Derecho se dirigirdn a la Comisién de Calidad del Centro.

2. Las reclamaciones o quejas relativas al desempefio de las obligaciones docentes en
cualquiera de las titulaciones impartidas por la Facultad de Derecho serdn remitidas
por el Decano al Departamento o los Departamentos correspondientes.

3. Las quejas seran formuladas mediante la presentacién de un escrito que contenga los datos
personales del reclamante, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su
domicilio y una direccion de correo electrénico a efectos de notificacidn. El escrito concretard
con suficiente claridad los hechos que originan la reclamacion y la peticion que se dirige a la
Comisidon de Calidad del Centro, y podrd ir acompafiado de otros documentos que el
reclamante considere necesarios para formar el criterio de la Comisidn. Sélo se admitiran las
guejas andnimas o que no contengan una peticiéon concreta cuando sean de caracter general y
no se dirijan contra una persona determinada.

3. El escrito de queja se presentard a través del Registro o mediante el Buzén de Quejas y
Sugerencias de la pagina web de la Facultad. No esta sometido a reglas formales.

4. El Decano remitira las reclamaciones y quejas que se hayan presentado al érgano de la
Facultad o de la Universidad mas adecuado para resolverlas, teniendo en cuenta su contenido.
Se inadmitirdn las reclamaciones andnimas y las formuladas sin fundamento o pretension,
comunicando por escrito a la persona interesada los motivos de la inadmisién.

5. Siempre que la reclamacién o queja se dirija contra alguna persona o personas
determinadas, el drgano competente para resolverla debera dar traslado de la misma a los
afectados, quienes podran presentar las alegaciones que estimen oportunas.

6. La decisién que proceda debe producirse, salvo circunstancias excepcionales, dentro del
mes siguiente a la presentacién de la queja. La decision serd comunicada al reclamante, a las
personas directamente implicadas, si las hubiera, y al servicio u érgano al que afecte, con las
recomendaciones que se estimen necesarias para subsanar, en su caso, las deficiencias que se
hayan observado.

7. El Vicedecano/a de Calidad es el responsable del sistema de registro y archivo de las quejas
formuladas.

10 Sistema de Garantia de los Titulos de la Facultad de Derecho
MODIFICACION APROBADA POR LA OFICINA PARA LA CALIDAD DE LA UCM 31 de enero de 2017



SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TiTULOS

NoAD FACULTAD DE DERECHO
COMPLUTENSE

MADRID

8. Cualquier miembro de la comunidad universitaria y cualquier persona que acceda a la web
de la Facultad puede formular sugerencias a través del formulario que se encuentra en el
Buzdén de Quejas y Sugerencias de la web de la Facultad realizando propuestas que tengan
como finalidad promover la mejora de la calidad de los servicios que se prestan en la Facultad
de Derecho y de las Titulaciones que en ella se imparten. También podrdn formularse a través
del Registro.

9. El érgano en el que haya recaido la sugerencia la valorard, e instard las actuaciones que
estime oportunas respecto de ella. En todo caso, si quien formula la sugerencia ha dejado
datos de contacto o ha solicitado una respuesta, se le comunicara sucintamente que su
sugerencia ha sido recibida.

10. Las decisiones y resoluciones de la Comisidn de Calidad de la Facultad de Derecho de la
UCM derivadas de quejas y/o sugerencias no tienen la consideracidn de actos administrativos y
no seran objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran
por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los drganos de la Universidad.

Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de las titulaciones se
miden a través de los indicadores consignados en las respectivas memorias de verificacion
(calificaciones de asignaturas, TFG, TFM, lectura de Tesis Doctorales, etc.), asi como en la
informacién recogida mediante los sistemas de evaluaciéon de la calidad de la ensefianza y
profesorado, la informacion de las encuestas de insercion laboral, de los programas de
movilidad y de los diferentes procedimientos especificados en el Sistema de Informacion vy,
ademds, se contara con la opinidn del profesorado y de los estudiantes, expresada en las
encuestas de satisfaccion.

Asimismo, se utilizaran como minimo los indicadores que se mencionan a continuacién y que
vienen definidos en la Guia de Interpretacidn para el Célculo de Indicadores de la UCM:

> Grados y masteres

e |ICM-1 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
o [CM-2 Matricula de nuevo ingreso en primer curso.

e ICM-3 Porcentaje de cobertura.

e ICM-4 Tasa de rendimiento del Titulo.

e ICM-5 Tasa de abandono del Grado.

e ICM-6 Tasa de abandono del Master.

e ICM-7 Tasa de eficiencia de los egresados del Titulo.
e |CM-8 Tasa de graduacion del Titulo.
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» Programas de Doctorado

e Tesis producidas

e Porcentaje de tasa de éxito en la realizacidn de tesis doctorales

e (Calidad de las tesis

e Contribuciones resultantes de las tesis

e Tasas de éxito. Porcentaje de doctorandos que defienden la tesis doctoral a los 3 y
4 afios del desarrollo del programa

e Tasa de abandono

v PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
Y LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Practicas externas:
Ver anexo 1: Titulos con practicas externas
El seguimiento y evaluacién de las practicas externas se realizara a través de:

e Cuestionarios a los estudiantes: grado de satisfaccion de los estudiantes que realicen la
practica, grado de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el
programa, grado de satisfaccion respecto a la gestion de la actividad.

¢ Informes de los tutores internos y externos de las practicas donde se especifiquen: a)
grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas externas, b) propuestas
de mejora de las actuaciones de las practicas externas.

Los drganos del SGIC analizaran y valoraran los resultados y propondran las medidas de
revision y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su mejora
continua. Asimismo, esta informacion se remitird a la Comisidon de Calidad del Centro que lo
elevard a la Junta del Centro para que se adopten las medidas necesarias para su ejecucion.

Programas de movilidad:
Ver anexo 2: Titulos con programas de movilidad

Estos programas serdn objeto de seguimiento y evaluacién con el fin de lograr la mejora
continua. La informacion sera recogida, analizada y valorada segun se detalla a continuacion:

¢ Informes individuales de los estudiantes que hayan participado en los programas de
movilidad en los que se especifiquen los siguientes pardmetros: a) grado de adecuacion de
la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa, b) grado de satisfaccion
de los estudiantes remitidos y acogidos por la titulacién o programa, c) grado de
satisfaccion respecto a la gestion de la actividad por parte del programa.

¢ Informes de los coordinadores o responsables de dichos programas en los que se
especifiquen los siguientes parametros: a) tasa de eficacia de los programas de movilidad
(relacion plazas ofertadas/plazas cubiertas); b) tasa de intercambio de las universidades de
destino (relacion estudiantes acogidos/estudiantes remitidos); c) grado de cumplimiento de
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las actuaciones previstas en los programas de movilidad; d) propuestas de mejora de las
actuaciones de los programas de movilidad.

Los drganos del SGIC de la Facultad valorardan y analizaran toda esta informacion
periddicamente y emitira propuestas de revision y mejora del plan de movilidad de la
titulacién. Las propuestas seran remitidas a la Junta de Facultad que adoptara las medidas
necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los
programas de movilidad.

v LA INSERCION LABORAL DE LOS/LAS EGRESADOS/AS

Dos afios después de que salgan los primeros titulados de grado y de master y tres afios
después para el doctorado, se realizardn encuestas promovidas por el Rectorado de la
Universidad, con la participacién de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de
insercién laboral de las distintas titulaciones y, también, la satisfaccion con la formacion
recibida en la titulacién de cara a la incorporacién o proyeccién en el mercado laboral. La
realizacién de encuestas esta centralizada en la UCM, de modo que la Facultad de Derecho
tendrd para recabar datos sobre los egresados de los titulos, el procedimiento y los medios
arbitrados en cada momento por la Universidad. Esa informacién sera tratada por los érganos
qgue componen el SIGC de la Facultad de Derecho como se expone en el epigrafe 9.1:
estudidandola, adoptando respecto de ella los acuerdos necesarios y recomendando su
ejecucion a los érganos que resulten competentes en cada caso.

Se recogera la satisfaccion de los egresados con la formacién recibida mediante una encuesta
en el momento en que finalicen sus estudios. Los érganos del SGIC valorardn y analizardn toda
esta informacidén periédicamente y emitirdn propuestas de revisidén y mejora del plan de
estudios de la titulacién.

Los 6rganos del SGIC valoraran y analizardn toda esta informacion periédicamente y emitiran
propuestas de revision y mejora de la titulacidon, que remitird a la Junta de Centro, que
adoptara las medidas necesarias para su ejecucién, con el objetivo de lograr una mejora
continua en la formacién e insercidn laboral de los alumnos.

v' SISTEMA DE INFORMACION

Se creard un Sistema de Informacidn que recogerd sistemdticamente todos los datos e
informacién necesarios para realizar el seguimiento y evaluacién de calidad del titulo y su
desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

Los drganos del SGIC recibirdn ayuda técnica en los procesos de aseguramiento de la calidad
de la Oficina para la Calidad de la Universidad Complutense, en especial para la obtencién de
datos derivados de la aplicacién del programa Docentia, de la aplicaciéon de las encuestas de
satisfaccién y de la medicidn de la insercidn laboral. Por otra parte, la Vicegerencia de Gestidn
Académica proporcionard informaciéon sobre la gestién de matricula, y sobre todos los
aspectos necesarios para la elaboracion de los indicadores que se han sefalado. y la
informacién relativa al alumnado.

El Sistema de Informacion de la Titulacién incluye, entre otros, los siguientes
procedimientos y fuentes de datos:
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La memoria anual del funcionamiento de la titulacidn y los informes de seguimiento de
instituciones externas.

Propuestas de mejora de los drganos del SGIC y seguimiento de las mismas.
Evaluacién del profesorado mediante la aplicacién del Programa Docentia.

Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de sus
obligaciones docentes.

Reunidn de coordinacion - valoracién y reflexién al final del afio académico - vy
programacion anual.

Resultados de las encuestas de satisfaccién al alumnado, profesorado y personal de
apoyo.

El sistema de reclamaciones y sugerencias.

Informacidn de las bases de datos existentes de matricula, actas y otras facilitadas
por la Vicegerencia de Gestidon Académica.

Resultados de las encuestas de insercion laboral.

CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DE LOS
PLANES DE ESTUDIOS CONDUCENTES A LA OBTENCION DE

TITULOS OFICIALES

Seran motivos para la extincidn de un titulo de Grado o Master de la Facultad de Derecho:

No haber superado el proceso de evaluacidon para su acreditacion (previsto en el
articulo 27 de Real Decreto 1393/2007 y RD 861/2010 art. 27) y el plan de ajustes no
subsane las deficiencias encontradas.

Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que
supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza del mismo (RD 1393/2007
art. 28 y RD 861/2010 art. 28).

A peticién del Centro, tras la aprobacion en Junta de Facultad, de forma razonada
cuando el numero de estudiantes de nuevo ingreso en el grado sea inferior a 25 en
tres afios consecutivos y en el master de 10 estudiantes en tres afios consecutivos. O
bien a peticidon, motivada vy justificada, del Consejo de Gobierno de la UCM o de la
Comunidad de Madrid, en ejercicio de las competencias atribuidas legal o
reglamentariamente.

Si la insercidn laboral de los egresados fuera inferior a 25 % durante cinco ainos, la
Comision de la Titulacién deberd analizar el interés profesional del Titulo, emitir un
informe proponiendo acciones de mejora del Titulo o su extincion.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo
documental del Titulo.
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La suspension del Plan de Estudios serd aprobada por el Consejo de Gobierno y se desarrollard
segun lo establecido en el articulo 28 del Real Decreto 1393/2007 y RD 861/2010 art. 28.

En caso de suspension de alguna titulacién, quedard garantizado por parte de la Facultad de
Derecho de la UCM el adecuado desarrollo de las enseflanzas que hubieran iniciado sus
estudiantes hasta su finalizacién.

e No se admitiran matriculas de nuevo ingreso en la titulacion

e La implantacién de acciones especificas de tutorias y de orientacion para los
estudiantes repetidores.

e Garantizar el derecho a evaluacién hasta agotar las convocatorias reguladas en la
normativa especifica de la UCM.

DIFUSION Y PUBLICIDAD DE LOS RESULTADOS DEL
SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid y la Facultad de Derecho de la UCM
difundiran los resultados del seguimiento de garantia interna de calidad de las titulaciones de
la Facultad entre la comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando medios
informaticos (inclusién en la pdgina Web institucional), y documentales, y propiciando foros y
jornadas de debate y difusion.

En todo caso, la informacion minima que se difundira sobre los resultados de seguimiento del
SGIC de las titulaciones incluirdn:

v" Memoria de actuaciones
v" Plan de mejoras

v" Informes de seguimiento de los titulos
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ANEXO 1: PRACTICAS EXTERNAS

Grado en Derecho. - Caracter: optativo - Créditos: 6 ECTS - Duracion: 150 horas - Realizacion:
Séptimo u Octavo Semestre - Directrices: Serdn aprobadas por la Comisién de Calidad del
Grado. Las practicas se realizardn en instituciones, publicas o privadas, relacionadas con la
especializacién docente y profesional, previa firma de convenios de formacidn practica entre la
UCM vy dichas instituciones. Los objetivos formativos son: aplicacién de los conocimientos
tedricos, adquiridos en las clases magistrales y seminarios de las materias que componen los
contenidos formativos de la titulacidn, a la practica profesionalizante.

Grado en Criminologia. - Caracter obligatorio de 12 créditos y tienen como objetivo formativo
gue los alumnos completen la formacion académica adquirida en la titulacion mediante las
diferentes funciones que pueden desempeiiar. Estas prdacticas seran tuteladas por un tutor
interno (profesor) y un tutor externo (vinculado a la Institucién donde se desarrollen las
practicas). La consecucion de los objetivos formativos de las practicas seran objeto de anlisis
por la Subcomisién de Calidad de Grados que realizara el seguimiento del desarrollo de las
practicas, y procedera a su evaluacion.

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.- cardcter optativo de 12 créditos en el
cuarto curso. Tienen como objetivo formativo que los alumnos completen la formacion
académica adquirida en la titulacion mediante las diferentes funciones que pueden
desempenfiar. Estas practicas serdn tuteladas por un tutor interno (profesor) y un tutor externo
(vinculado a la Institucion donde se desarrollen las practicas). La consecucion de los objetivos
formativos de las practicas serd objeto de analisis por la Subcomision de Calidad de Grados,
que realizara el seguimiento del desarrollo de las practicas y procederd a su evaluacién.

Master Universitario en Acceso a la Profesion de Abogado: -Caracter obligatorias de 30
créditos en su plan de estudios. Conforme al RD 775/2011 tienen como objetivo formativo que
los alumnos completen la formacién académica adquirida en la titulacion mediante las
diferentes funciones que pueden desempeifiar, y en concreto: a) Enfrentarse a problemas
deontoldgicos profesionales. b) Familiarizarse con el funcionamiento y la problematica de
instituciones relacionadas con el ejercicio de las profesiones de abogado y procurador. c)
Conocer la actividad de otros operadores juridicos, asi como de profesionales relacionados con
el ejercicio de su profesion. d) Recibir informacién actualizada sobre el desarrollo de la carrera
profesional y las posibles lineas de actividad, asi como acerca de los instrumentos para su
gestion. e) En general, desarrollar las competencias y habilidades necesarias para el ejercicio
de las profesiones de abogado y procurador de los tribunales.

La informacidn sobre la calidad de las practicas accede al SGIC por tres vias:

e La coordinacién interna de la titulacién, puesto que el coordinador de practicas esta
en contacto con los alumnos y los tutores internos y externos, de un lado, y con el
coordinador del titulo, de otro.

e Las encuestas de satisfaccidon con la titulacion.

e Las encuestas internas de satisfaccién con las prdcticas externas a través de los
informes individuales alumnos que indiquen los pardmetros siguientes: a) Grado de

16 Sistema de Garantia de los Titulos de la Facultad de Derecho
MODIFICACION APROBADA POR LA OFICINA PARA LA CALIDAD DE LA UCM 31 de enero de 2017



COMPLUTENSE

\ SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TiTULOS
UNI;ESIDAD FACULTAD DE DERECHO

MADRID

adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa, b)
Grado de satisfaccion de los estudiantes que realizan las practicas, c¢) Grado de
satisfaccidn respecto a la gestion de la actividad. La Comision de Calidad analizard y
valorara los resultados y propondra las medidas de revision y mejora necesarias para
conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su mejora continua
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ANEXO 2: PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Grado en Derecho
Grado en Criminologia
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Master Universitario en Acceso a la Profesion de Abogado
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